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Kurzstudie Cloud-Computing -

eine neue Technologie auf dem Vormarsch?
Anbieterbefragung auf der CeBIT 2011

Grundlagen der Sudie

Die UIMCert fuhrte am 02.03.2011 eine Befragung Ziinema ,,Cloud-Computing“ auf der
CeBIT-Messe in Hannover durch. Insgesamt wurdernt dirende Cloud-Anbieter befragt,
welche auf dem deutschen Markt tétig sind. Grurelidgr Befragung war ein Fragenkatalog,
welcher 20 Fragen beinhaltet zu den Themen

* Angebotene Losungen

* Zielgruppengrolde

* Zielgruppen nach Branchen

* Angebotene Anwendungen/Lésungen

» Sicherheits- und Vertragsprobleme.

Auswertung der Befragung

Es wurden nur Unternehmen befragt, die gem. ihemépage als Anbieter von Cloud Compu-
ting-Losungen in Frage kamen.

Alle Unternehmen gaben an, verschiedene Arten vomte-Cloud-Lésungen anzubieten, wo-
bei Departmental Clouds weniger angeboten wurdesrsshiedene Public-Cloud-Lésungen
werden laut Angaben von 6 der 8 befragten Untereshamgeboten.

Dominierend in den Angeboten ist die Kombinatiom ¥xclusive und Open Cloud.

Auch die anvisierten Unternehmensgréf3en der befna@loud-Anbieter kbnnen als relativ

einheitlich bezeichnet werden. Die Zielbranchen Alebieter bieten keinen grof3en Differen-

zierungsspielraum. Die meisten Cloud-Anbieter (hsdéghlich Grol3unternehmen) gaben an,
sich auf keine Branche zu spezialisieren bzw. fésten zu wollen. Laut Angaben der befrag-
ten Unternehmen sind die Bedirfnisse des Kunden l&ietendlich ausschlaggebend dafr,
welche Cloud-L6ésung fur welche Anforderungen zumsgtz kommit.

Bei den abzudeckenden Anwendungsbereichen der @lobikter kann keine klare Linie
identifiziert werden. Lediglich Office-Anwendungeimd laut den Anbietern mit allen Cloud-
Losungen vereinbar. Alle befragten Cloud-Anbietaben an, Anwendungen anzubieten, wel-
che gesetzliche Anforderungen erfullen missen uadhdforderungserreichung dabei ausrei-
chend zu dokumentieren. Auf die Frage, wie Dateeiwveiligen Cloud-System gesichert wer-
den, antworteten alle befragten Unternehmen, dasschere Backup- und Authentifizierungs-
verfahren nutzen, auf dessen Details sie nichtméingehen wollen. Bei der Frage inwieweit
der Kunde die Hoheit Uber seine Daten behalt istRifragungsergebnis einstimmig, denn alle
befragten Anbieter gaben an, dass der Kunde seatenButonomie ,vollig“ bewahrt. Auf
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Grund dessen miisste man schlussfolgern konnensdaslche Angste bzgl. Unsicherheit der
Datenlokalitat oder sicherheitstechnische Bederdfemals unberechtigt sind. Auch die Aus-
sage aller Cloud-Anbieter, dass sie besondere netierensspezifische Anforderungen bzgl.
Sicherheit (z. B. geheime oder vertrauliche Dateerlicksichtigen kénnen, wirde zu solch
einer Schlussfolgerung fihren.

Bei der Bindung des Kunden an den Cloud-Anbietdsh@ngigkeit vom Cloud-System) be-
stand hingegen keine Einigkeit. Auf die Frage, emg der Kunde an das Cloud-System ge-
bunden ist, antworteten 5 von 8 Anbietern, der Kusdi ,teilweise frei* bzw. ,vollig frei.
Lediglich 3 der 8 Anbieter gaben an, den Kundert,sng“ bzw. ,eng“ an ihr Cloud-System
zu binden.

Anstelle von Nennen einzelner Referenzprojekte \em@n die befragten Unternehmen in fast
allen Fallen aus quantitativen Grinden auf die jikgeeInternetprasenz. Jedoch gaben 5 von 8
befragten Cloud-Anbietern an, mit anderen Unterrehiozw. Institutionen zu kooperieren. 6
der 8 Anbieter sehen ein Verbringen der Daten bmvarbeitungsprozesse aul3erhalb Deutsch-
lands bzw. auRerhalb der EU vor. Die Qualitatsbgaigen andern sich hier laut Anbietern nur
bedingt. Weiterhin planen lediglich 3 von 8 Cloudkfetern weitere Integrations- bzw. Inter-
nationalisierungsmaf3nahmen.

Weiterhin wurden die Unternehmen befragt, ob diend@n ihrer Meinung nach Risiken im
Ubergang zum Cloud-Computing sehen wiirden. 7 vant8etern schatzten sicherheitstechni-
sche Bedenken, Angste vor Kontrollverlust bzw. @eféng interner Strukturen seitens der
Kunden ein. Diese Risiken und Angste sind nach Aegaler Befragten aber meist unbegriin-
det und kdnnen schnell durch den Anbieter geminserten.

Als Unique Selling Proposition (Alleinstellungsmeréle) gaben 50% der befragten Unter-
nehmen ,Gro3e des Unternehmens” und ,Relationship Kunden* an. Auch ,hohe Verfiig-

barkeit* und ,individuelle Cloud-Lésungen” sollereim Kunden Vertrauenswurdigkeit und
Zuversicht erwecken.

Zuletzt wurden die Anbieter gebeten, eine knappé&udfisprognose zum Thema Cloud-
Computing abzugeben. Gerade im Business-Bereidahh Bnivate-Cloud-Lésungen laut den
Anbietern immer mehr im Kommen. Im privaten Bereldthgegen werden sich zunehmend
Public-Cloud-L6sungen etablieren. Es steht jedadbea Frage, dass mit einer stetig wachsen-
den Anzahl an Cloud-Anbietern auch eine fur dend@amzunehmende Transparenz bzgl. der
Unternehmensprozesse des jeweiligen Anbieters umgtiat ist. Auch ein auf die spezifischen
Belange zugeschnittener Cloud-Zertifizierungsstashedawelcher derzeit noch nicht existiert —
wird mit der Etablierung weiterer Cloud-Dienstleiszunehmend notwendig.

Die UIMCert GmbH ist als sachverstandige Prufstall®eutschland fur die ISO/IEC 27001
durch die TGA/DAKKS sowie im Bereich Datenschutzag@ment und -organisation vom
ULD Unabhangiges Landeszentrum fir DatenschutzeSahd)-Holstein anerkannt und ist fih-
rend auf den Gebieten der Auditierung, ZertifizreguGutesiegelung/Testierung und der Ord-
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nungsmafigkeitsprifung. Sie fuhrt dariber hinaussdfmngs- und Entwicklungsprojekten
durch.

Falls diese kurze Zusammenfassung der Ergebnisse lhr Interesse an der Studie geweckt haben sollte, konnen
Sie die gesamte Kurzstudie ab sofort bei uns bestellen. Die Kurzstudie umfasst ca. 25 Seiten und geht detail-
liert auf die Inhaltspunkte:

angebotene Lésungen, ZielgruppengroBe, Zielgruppen nach Branchen, angebotene Anwendungen/Lésungen
und Sicherheits- und Vertragsprobleme ein.

Der Fragebogen, welcher den Studienergebnissen zu Grunde liegt sowie ein Leitfaden zur Einfiihrung von
Cloud-Computing sind ebenfalls enthalten.

Sie erhalten die Studie gegen eine Schutzgebiihr in Ho6he von 50,00Euro. Bei Interesse nehmen Sie iiber unser
Kontaktformular mit uns Kontakt auf oder nutzen Sie das unten aufgefiihrte Bestellfax. Wir beantworten Ih-
nen gerne noch offene Fragen.

Bestellen Sie die Studie ,Cloud-Computing - Eine neue Technologie auf dem Vormarsch?“
im Volltext per Bestellfax unter
http://uimcert.de/fileadmin/uimcert/FAXCloud.pdf (Schutzgebiihr 50,00 Euro)
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