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Interne Meldestelle und eingehende Meldungen
Die wichtigsten Regelungen des Hinweisgeberschutzgesetzes

§ 13 Aufgaben der internen Meldestellen

(1)

(@)

Die internen Meldestellen betreiben Meldeka-
néle nach § 16, filhren das Verfahren nach § 17
und ergreifen FolgemaBnahmen nach § 18.

Die internen Meldestellen halten fir Beschéf-
tigte klare und leicht zugangliche Informationen
Uber externe Meldeverfahren geman Unterab-
schnitt 3 und einschlagige Meldeverfahren von
Organen, Einrichtungen oder sonstigen Stellen
der Europaischen Union bereit.

§16 Meldekanale fiir interne Meldestellen

(1)

Nach § 12 zur Einrichtung interner Meldestellen
verpflichtete Beschaftigungsgeber richten fir
diese Meldekanéle ein, Uber die sich Beschéaf-
tigte und dem Beschéftigungsgeber Uberlas-
sene Leiharbeitnehmerinnen und Leiharbeit-
nehmer an die internen Meldestellen wenden
kénnen, um Informationen Gber VerstéRe zu
melden. Ist der Beschaftigungsgeber der Bund
oder ein Land, gilt Satz 1 fir die jeweiligen Or-
ganisationseinheiten entsprechend. Der interne
Meldekanal kann so gestaltet werden, dass er
dariiber hinaus auch naturlichen Personen of-
fensteht, die im Rahmen ihrer beruflichen Tétig-
keiten mit dem jeweiligen zur Einrichtung der in-
ternen Meldestelle verpflichteten Beschéfti-
gungsgeber oder mit der jeweiligen Organisati-
onseinheit in Kontakt stehen. Die interne Mel-
destelle sollte auch anonym eingehende Mel-
dungen z4 bearbeiten. Es besteht allerdings
keine Verpflichtung, die Meldestelle so zu ge-
stalten, dass sie auch die Abgabe anonymer
Meldungen ermdglicht.

Die Meldekanale sind so zu gestalten, dass nur
die fir die Entgegennahme und Bearbeitung
der Meldungen zustandigen sowie die sie bei
der Erflllung dieser Aufgaben unterstitzenden
Personen Zugriff auf die eingehenden Meldun-
gen haben.

Interne Meldekanéle missen Meldungen in
mundlicher oder in Textform erméglichen.
Mindliche Meldungen missen per Telefon oder
mittels einer anderen Art der Sprachlibermitt-
lung mdglich sein. Auf Ersuchen der hinweisge-
benden Person ist fir eine Meldung innerhalb
einer angemessenen Zeit eine persénliche Zu-
sammenkunft mit einer fur die Entgegennahme
einer Meldung zusténdigen Person der internen
Meldestelle zu ermdglichen. Mit Einwilligung
der hinweisgebenden Person kann die Zusam-
menkunft auch im Wege der Bild- und Tontber-
tragung erfolgen.

§17 Verfahren bei internen Meldungen
(1) Die interne Meldestelle

1. bestétigt der hinweisgebenden Person den
Eingang einer Meldung spétestens nach sie-
ben Tagen,

2. prift, ob der gemeldete Verstof in den sachli-
chen Anwendungsbereich nach § 2 fallt,

3. héalt mit der hinweisgebenden Person Kontakt,

4. prift die Stichhaltigkeit der eingegangenen
Meldung,

5. ersucht die hinweisgebende Person erforderli-
chenfalls um weitere Informationen und

6. ergreift angemessene FolgemaBnahmen
nach § 18.

(2) Die interne Meldestelle gibt der hinweisgeben-
den Person innerhalb von drei Monaten nach
der Bestatigung des Eingangs der Meldung
oder, wenn der Eingang nicht bestatigt wurde,
spatestens drei Monate und sieben Tage nach
Eingang der Meldung eine Rickmeldung. Die
Rickmeldung umfasst die Mitteilung geplanter
sowie bereits ergriffener FolgemaBnahmen so-
wie die Griinde firr diese. Eine Rickmeldung an
die hinweisgebende Person darf nur insoweit
erfolgen, als dadurch interne Nachforschungen
oder Ermittlungen nicht bertihrt und die Rechte
der Personen, die Gegenstand einer Meldung
sind oder die in der Meldung genannt werden,
nicht beeintrachtigt werden.

§18 FolgemaBnahmen der internen Meldestelle

Als FolgemaBnahmen kann die interne Meldestelle ins-
besondere

1. interne Untersuchungen bei dem Beschéftigungs-
geber oder bei der jeweiligen Organisationseinheit
durchfiihren und betroffene Personen und Arbeits-
einheiten kontaktieren,

2. die hinweisgebende Person an andere zustandige
Stellen verweisen,

3. das Verfahren aus Mangel an Beweisen oder aus
anderen Grinden abschlieBen oder

4. das Verfahren zwecks weiterer Untersuchungen
abgeben an

5. eine bei dem Beschaftigungsgeber oder bei der je-
weiligen Organisationseinheit flr interne Ermittiun-
gen zustandige Arbeitseinheit oder

eine zustandige Behorde.
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